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o Subsidieregeling anonieme e-mental health
o Eigen bijdrage e-mental health
o Keurkring e-mental health
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2 miljoen euro perjaar

o Alleen GGZ

1¢ lijns psychologische zorg & toeleiding
reguliere zorg

Motiveren richting reguliere zorg

Tot 23 jaar, daarboven ook veel schaamte
Evidence based

Maximaal €312,- per deelnemer
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o Ongewenste en onnodige drempel van €50 per
deelnemer
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o Behoefteiser

o Kafvan koren scheiden
o Aandachtvoor kwaliteit
o Veel concrete handvaten

KEURKRING




Gebruiksvriendelijkheid/Usability

6. De navigatiestructuur van de website is
begrijpelijk

Omschrijving:

Een begrijpelijke navigatiestructuur zoragt ervoor dat bezoekers makkelijk door
de site heen wandelen en er niet in verdwalen. Een begrijpelijke
navigatiestructuur geeft de gebruikers op ieder moment antwoord op de
volgende vragen: Welke website is dit?; Op welke pagina bevind ik me?; Wat
zijn de belangrjkste onderdelen van deze website?; Wat zijn mijn opties op
dit navigatieniveau?; Hoe verhoudt mijn huidige locatie zicht tot het grotere
geheel?

Aandachtspunten:

Het menu is overzichtelijk opgebouwd. Hierbij is gekozen voor het
meest gzschikte menu

De navigatiestructuur hanteert een consequente indeling

De navigatiestructuur is zo ontworpen dat de gebruiker altijd weet
waar hij zich nu bevindt, waar hij is geweest, en waar hij naartoe kan.
Bijvoorbeeld door het gebruik van een broodkruimelpad

De zoek-, help- en contactfuncties zijn vanaf elke pagira te bereiken
Op elke pagina staat een link naar de homepagina

Score:

4

Zeer Eens Zeer Oneens

3 2 1
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Behoefteiser

Kaf van koren scheiden
Aandacht voor kwaliteit
Veel concrete handvaten
Diverse zachte criteria

o
o
o
o
o
o Alleen GGZ

KEURKRING
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Stand van zaken: Cijfers 2010
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Aantal online hulpcontacten
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181.581

chat- & mailcontacten
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1.823.992

Unieke bezoekers 2010
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Onderzoek succesfactoren
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o Opzet

o Uitkomsten

o Succesfactoren
(o)

Goede doel
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o 13 succesfactoren bepaald op basis van
Implementatietheorieén
Onderzoek in de zorg
Ervaringen uit de praktijk
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Opdrachtgever 6

Projectleider 44

Projectmedewerker 28

Ik was niet betrokken bij de ontwikkeling maar wel bij de

uitvoering 13

Anders namelijk... 10
N=101
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“I'We starten op korte termijn met online
hulpverlening’

©'We hebben een of meerdere pilots lopen'

¥ Online hulpverlening maakt structureel
onderdeel uit van onze organisatie’

©'We gaan online hulpverlening in (bijna) de hele
organisatie inzetten'

M \We zetten online hulpverlening in (bijna) de hele
organisatiein’

L'Anders namelijk..."
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1. Betrokkenheid en inzet van hulpverleners

2.Goede communicatie richting (potentiéle) cliénten

3. Aandachtvoorinrichten interventie, methodiek,
werkproces & organisatie

4. Degelijk plan

5.Voldoende middelen
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1. Samenwerking project—lijn (3,17)

2. Betrokkenheid directie bij implementatie

3. Betrokkenheid (potentiéle) cliéenten bij
ontwikkeling

4. Urgentie directie

5. Meerjarenvisie
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o Urgentie bij directie A\

o Betrokkenheid directie bij implementatie A\

o Degelijk plan A

o Betrokkenheid hulpverleners A\

o Aandachtvoorinrichten interventie, methodiek,
werkproces & organisatie A\
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o Urgentie bij directie A\
o Betrokkenheid directie bijimplementatie ¥
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o Niks



o Voldoende middelen A\

o Scholing A\

o Betrokkenheid (potentiéle) cliénten bij
ontwikkeling ¥

o Samenwerking project—lijn W
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o Degelijk plan A

o Goedeinterne communicatie A

o Goede communicatie richting (potentiéle)
cliénten W

o Scholing ¥

o Samenwerking project—Ilijn A\
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o Betrokkenheid directie bij implementatie ¥

o Betrokkenheid (potentiéle) cliénten bij
ontwikkeling A\

o Goede communicatie richting (potentiéle)
cliénten W

o Aandachtvoorevaluatie A\
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o Meerjaren visie A\
o Betrokkenheid directie bij implementatie A\
o Scholing A\



Degelijk plan - Voldoende middelen
4

Noodzaak directie
|

Meerjaren visie

Voorwaardenscheppend

Implementatie
Samenwerking pro'iect-lijn Evaluatie

Inrichten Externe communicatie

Interne communicatie
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Scholing




Degelijk plan - Voldoende middelen
4

Noodzaak directie
|

Meerjaren visie

Voorwaardenscheppend

Implementatie

Samenwerking project-lijn Evaluatie

Inrichten Externe communicatie

Interne communicatie

Scholin

Betrokkenheid directie, hulpverleners & cliénten
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Aids Fonds - Soa Aids Nederland €35
Astmafonds €55
Nederlandse Vereniging voor Autisme €85
Kinderpostzegels €90
Fonds Psychische Gezondheid €240
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Waarom kiezen mensen voor
online hulp?
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o Omdat hetgratisis
o Omdatikerdedeurnietvoor uit hoef

o Omdatik contact kan zoeken wanneer het mij
uitkomt

o Omdatiklieverschrijfdan praat

o Omdatik hiertoevallig was en zag dat ik kon
chatten

o Omdat hetanoniemis
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Omdat het gratis is

Omdatik erde deur niet voor uit hoef

Omdat ik contact kan zoeken wanneer
het mij uitkomt

Omdat ik liever schrijf dan praat

Omdat ik hier toevallig was en zag dat
ik kon chatten

Omdat het anoniem is

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N=502
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